
Действия:

Шаг 1. «Win+R» 

Вводим "MsrA", как показано выше и нажимаем "ok"

Шаг 2. Кликните «Пригласить того, кому вы доверяете, для оказания помощи». 

Шаг 3. Отметьте «Сохранить приглашение как файл».
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Файл сохрание на рабочий стол (Приглашение.msrcIncident).

Шаг 4. Сгенерированный пароль и созданный файл (Приглашение.msrcIncident)
отправьте специалисту поддержки.
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